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Con el fin de ayudar a los pacientes y profesionales a
seleccionar la informaci n sanitaria en Internet se han
desarrollado una serie de c digos de @ticay conducta

Estos c digos, suelen acompaaearse con unos sellos de
confianza

Estos sellos certifican la validez de la informacin y de
Sus responsables

Su objetivo es ayudar a las personas a filtrar la cuantiosa
iInformaci n disponible para distinguir los mensajes vAlidos
y flables de los inexactos o engaae0sos.
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El sitio Web solicita de forma voluntaria la acreditaci n

Una comisi n evaloea que cumplen con su c digo de
conducta

Si se encuentran deficiencias, el portal ha de arreglarlas

Cuanto todo estd conforme, se les conceder/Z el sello d¢
calidad

Un icono de este sello aparecer/4 en la pZgina del sitio
Web

A su vez, el sitio Web aparecer/Z en la base de datos del
organismo gue lo ha acreditado
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Recomendaciones la Uni n Europea ( 2002)

HONcode (de la Health on the Net Foundation o
Fundaci n Salud en la Red )

Web M@dica Acreditada del Colegio Oficial de M@dicos de
Barcelona

Webs M@dicas de Calidad en lengua espasaeola
Organizaci n Mddica Colegial

Dec/logo de la informaci n sobre salud en la Web
MedCIRCLE financiado por la Uni n Europea

Agencia de Calidad Sanitaria de Andaluc a
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Informaeion Médica confiable !

HOMNcode Principios Autoria
Al 1. Cualquier consejo médico o de salud sugerido en este sitio Web solo serd proporcionado por
jyn médicos o profesionales de la salud especializados y cualficades a menos gque una clara http//WWW hon Ch/HONCO
Bahasa Mela declaracidn exprese que una parte de la sugerencia ofrecida no es de un profesional de la salud - - -
5 lificado u organizacidn no médica
3 cua L
Catala
T Directrices para el principio 1 delcondUCt Sp- html
o Complementariedad
Cesky 2. La informacidn proporcionada en este sitio esta dirigida a complementar, no a reemplazar, la
3 relacidn que existe entre un paciente o visitante y su médico actual.
Directrices para el principio 2
Deutsch @ -
ho Confidencialidad
o 3. Este sitio Web respeta |a confidencialidad de los datos relativos a pacientes y visitantes, incluyendo
Espe[mto su identidad personal. Los propietarios de este sitio VWeb se comprometen a respetar y exceder los
» Espaiiol requisitos legales de privacidad de la informacidn médica o de salud que se aplican en los paises
Euskara donde estén localizados tanto el sitio principal como sus réplicas (mirrors).
ENVIKG Directrices para el principio 3
Francais @ Atribucion, Referencias y Actualizacion
Galego 4. Cuando sea apropiado, la informacidn contenida en este sitio serd apoyada con referencias claras a
nMay las fuentes de los datos y, si es posible, se estableceran hiperinculos a esos datos. La fecha en
Italiano @ que una pagina clinica fue modificada por dltima vez estara claramente identificada (gf. al final de la
pagina). M -
- Directri 1 principio 4 W id
=0 corant irectrices para el principio ;
isonsia e st 1t e o i , ok Fdil b
5. Cualquier requerimiento relative a los beneficios o rendimiento de un tratamiento especifico,
Magyar . L . . . L
| producto comercial o servicio sera respaldado con las evidencias adecuadas y objetivas, de la forma
- EEL indicada en el anteriormente citado Principio 4. . .
iy Organizaci n no
Nederlands @ Transparencia de los autores
Nnrsk_ 6. Los disefiadores de este sitic Web buscaran proporcionar informacion de la manera mas clara
Polski posible y proporcionaran direcciones de contacto para que los visitantes puedan buscar informacion g u be rn al I Ie ntal 1 9 9 6
Portugués @ adicional. El Webmaster indicara su direccidn E-mail claramente en todo el sitio Web. " "
Romaéana Directrices para el principio 6 = = =
Pycckuil Transparencia del patrocinador 8 p rl n C I p I OS
. .. . . . - . . . "
Slovencina 7. El patrocinio de este sitio Web estarad claramente identificado, incluyendo la identidad de las
Suomi organizaciones comerciales y no-comerciales que hayan contribuido con fondos, semwvicios o =
svns Es el sello de calidad mAs
Tiirkge Directrices para el principio 7
VKpaiHCEKa Honestidad en la politica publicitaria - -
8. Si la publicidad es una fuente de financiacion de este sitio, debera ser indicado claramente. Se eX en I O a n Ive
maostrara, en el sitio Web, una breve descripcidn de la politica publicitana adoptada por los
Foll propietanios. Los anuncios y otro matenal promocional seran presentados a los visitantes en una = =
ollow us on manera y contexto que faciliten la diferenciacion entre éstos y el matenal oniginal creado por la I nte rn aC I O n al
institucidn que gestiona el sitio.
Directrices para el principio 8
| HOMNcode certification audit
@

Fundacion Publica
Escola Galega de
Administracion Sanitaria
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—— www.healthonnet.org Heaith On the Net Foundation ———
HONcode - Cédigo HON

Autoria

Indicar las cualificaciones de los autores

Complementariedad

La informacion debe complementar, no reemplazar, la relacion médico - paciente
Confidencialidad

Respetar la privacidad y confidencialidad de los datos personales proporcionados por |
un visitante al sitio web

Atribucion

Citar la-s fuente-s de la informacion publicada, fecha y paginas médicas y de salud
Garantia

El sitio web debe mantener cualquier requerimiento relativo a un tratamiento, producto
o servicio, respaldandolo con las evidencias adecuadas y objetivas

Transparencia de los autores y accesibilidad
Presentacién accesible, identidad del editor y del webmaster, correo electrénico de
contacto correcto

Patrocinador

Identificacion de las fuentes de financiacion

Politica publicitaria

Distinguir claramente las advertencias sobre la politica publicitaria

@
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E£Qué es?

HOMNcode certification
HNavigate safely

Last Certification

e

Feedback

HONcode Principios

Followr us on

[

HOMNcode certification auwdit
changed to biennal audit.
More information? Click for
more information.

Friendly Link:

Inicio |

http:/fwewewe  hon.ch/H ONcode/Guidelinesshe_pl1_sp.htmil

Sobre nosotros

DEFINICION OPERATIVA DE LOS PRINCIPIOS DE HONcode

Principio 1 - Autorna.

Se menciona al autor-es de toda la informaciagn médica ofrecida?
Ha indicado Ud. su formacion ¢ credenciales?

Toda la informacion meédica presentada en su sitio web debe atribuirse a un autor v debe mencionarse
su formacion ¢ credenciales en el area. Esto puede hacerse en cada uno de las paginas con
informacion meédica o, en una pagina de informacidn sobre el "Consejo Asesor” o el "Consejo
Editorial™.

Si el autor no es un profesional meédico, esto debe ser declarado e indicado de forma clara en el sitio
web para cumplir con el Principio 1.

Resumen: Cumplimiento con el Principio 1:

Las cualificaciones del proveedor de informacidn (autor, webmaster o editor) deben indicarse de forma
clara (por ej., paciente, profesional de Internet, médico o profesional de la salud). Si el proveedor de
informacidn es un medico, su especialidad debe ser mencionada.

# " Todos los acrégnimos (siglas) relacionados con grados o licenciaturas deben ser explicados
en una pagina de informacion. Esto puede indicarse con una pagina "sobre __.". en referencia a
los autores, por ej.

# Mo hay conformidad si:

1. Se indica el autor, pero sin mencion alguna a su cualificacion f formacion.
2. Mo existe ninguna informacion del autor.

Mormas para plataformas colaborativas:

Debe estar claramente sefialado si la plataforma esta moderada o no (por Ej. moderada por accidn de
alertas de lectores o por verificacidn aleatoria de mensajes). Las calificaciones de los moderadores
como el periodo de verificacion (en frecuencia) deben figurar. Los nombres de moderadores no son
obligatorios, pueden utilizar pseuddnimos.

Debe estar sefialado que por defecto, todos los usuarios de la plataforrma no deben ser considerados
como profesionales de salud. Si seria el caso. debe estar precisado y debe estar indicada también su
especialidad médica.

Debe estar claramente sefialado que los usuarios v moderadores de la plataforma deben compartir la
informacidn en un ambiente de respeto v honestidad.

Las funciones vy las responsabilidades de los moderadores deben estar claramente establecidas (por
Ej. &l hecho de poder suprimir &l contenido de una informacion no apropiada. la manera de suprimir un
mensaje vy de excluir a un usuario de la plataforma).

Wiew the HONcode principles HOMcode completas directivas

» Apply for HONcode accreditation
Texto a Voz onling ReadSpeaker

Rincén de la prensa | Boletin HOM | Mapa del sitio | Politica &tica | Contactos

uttima modificacién: May 7 2010 @ HOM 2011



https://www.hon.ch/HONcode/Spanish/?HONConduct159669

=
HON =
@%lll Fisterra: Atencion Primaria de Salud en la Red h—
wed| Esta en conformidad con los principios de HONcode L
- - - - l_
Moot vty neads: gséerra. Atencion Primaria de Salud en la o
L
Direccidn del sitio web: http:fiwwwe.fisterra.com/
M® HOMcode de identificacidn <
: 5 HOMConduct159669
personalizada:
Fecha de revisidn inicial: 08 May 2000
Valides del cedificado 09 Mar 2011 - Mar 2013

Certificado

alojado

en un
Sitio
Web
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o0 Fundacion Health On the Net

Proceso de acreditacicon HONcode
(13 personas)

!
WN=2220

Meéedicos
Farmaceutica

Doctor en Biologia Molecular
Abogados

Estudiantes de Medicina

2 Saeacretaria

Desarrollo informatico
(5 personas)

+ Tres cientificos informaticos
< Dos analistas lingldisticos

Disenador web
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Fundacion Health On the Net

» Establecida en 1995 bajo los auspicios del Ministerio de Salud
del Estado de Ginebra

2 Mision: Guiar a los usuarios de Internet, hacia fuentes de
informacion médica y sobre salud, fiables, comprensibles,
relevantes y, de confianza.

> HON aborda los principales obstaculos para la utilizacién de
Internet:

+ La enorme cantidad de informacion y las desigualdades en la
calidad de la informacion sobre salud disponible “online”.

© 2006 Fundacion Health On the Net 6




Datos actuales de HONcode

5.533 sitios web Ejemplos:
+ webpacientes.org
72 paises + Portal Mayores:

imsersomayores.csic.es
+ linfoma.roche.es
Asociaciéon Espariola de Pediatria

32 idiomas )
+ Hospital 12 de Octubre

1.200.000 paginas web > ClinicalTrials.gov

acreditadas » The National Urban League
MEDLINEplus.gov

17% de los sitios web en * PubMed

Catalan y Espanol » WebMD

+ Stop-tabac.ch
+ Diabetes Netzwerk Deutschland
Sociedad Argentina de Pediatria

® 2006 Fundacion Health On the Net 10
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eEurope 2002: Criterios de calidad para los sitios web relacionados con la salud

http://wma.comb.es/Upload/Documents/eEurope2002.pdf

DAndose cuenta de gue los ciudadanos europeos
consumen Avidamente la informaci n relacionada con la
salud existente en Internet y de que se estZn utilizandc
ya los tipos de sistema de calificaci n antes
mencionados, el Consejo Europeo de Feira, de 19-20 de
junio de 2000, respald una iniciativa, enmarcada en
eEurope 2002, encaminada a elaborar un conjunto
bAEsico de criterios de calidad para los sitios web
relacionados con la salud .
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A lo largo del 2001 se celebraron una serie de reuniones en
las que participaron agentes clave procedentes de los ministerios,
las organizaciones internacionales, las organizaciones no
gubernamentales y la industria con el fin de explorar las pr/&cticas
actuales y los experimentos en este campo. A la reuni n inicial,
celebrada el 7-8 de junio de 2001, fueron invitados unos 60
participantes de todos los Estados miembros, Noruega, Suiza y

Estados Unidos. Entre ellos hab a delegados de los grupos
de intereses de la industria, los m@ddicos y los paaentes,
delegados de los gobiernos de los Estados miembros y
ponentes procedentes del campo de la @tica de la iformaci n
sobre salud. Estas personas, y muchas otras mZs, participaron
tambi@n en laconsulta a travds de Internetque estuvo abierta de
agosto a noviembre de 2001
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El objetivo concreto era elaborar de comaen
acuerdo un conjunto de criterios de calidad sencillos
sobre el que pudieran apoyarse los Estados miembros,
as como los organismos pceblicos y privados, a la hora
de desarrollar iniciativas sobre la calidad de los sitios
Web relacionados con la salud. Estos criterios

deber an aplicarse adem/s de la correspondiente
legislaci n comunitaria.

II FUNDACI N P BLICA ESCOLA GALEGA DE ADMINISTRACIN' S ANITARIA www.fegas.es
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Criterios de calidad para los sitios web relacionados con la salud

Elaborados en amplia consulta con representantes del los sitios web y proveedores de informacion sobre salud
publicos y privados, otros representantes de la industria. funcionarios publicos y representantes de ministerios,
organizaciones internacionales y organizaciones no gubernamentales.

Estos Criterios deben aplicarse ademas de la legislacion comunitaria pertinente

Transparencia v honradez

e Transparencia del proveedor del sitio, incluyendo el nombre y la direccion fisica o electronica de la
persona o entidad responsable del sitio (veéanse los articulos 5 v 6 de la Directiva 2000/31/CE sobre
comercio electronico).

e Transparencia de la finalidad y objetivo del sitio.

e Definicion clara de la audiencia prevista (podrian definirse detalles mas concretos a distintos
niveles sobre finalidades o audiencias multiples).

e Transparencia de todas las fuentes de financiacion del sitio (subvenciones, patrocinadores,
anunciantes, asistencia voluntaria y sin animo de Iucro).
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Autoridad

e Constancia clara de las fuentes de toda la informacion facilitada v fecha de publicacion de cada
fuente.

e Nombre y credenciales de todos los proveedores de la informacion contenida en el sitio, sean
personas o instituciones, incluidas fechas en que se recibieron.

Intimidad y proteccion de datos

e Definicion clara, y acorde con la legislacion comunitaria sobre proteccion de datos (Directivas
95/46/CE v 2002/58/CE), de la politica de respeto de la intimidad y proteccion de datos y del
sistema de tratamiento de datos personales, incluido el mvisible para los usuarios.

Actualizacion de la informacion

e Actualizacion clara y regular del sitio, mostrandose claramente la fecha de actualizacion de cada
pagina y/o elemento, segun proceda. Comprobacion sistematica de la pertinencia de la informacion.
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Rendicion de cuentas

» Rendicion de cuentas - posibilidad de que el usuario remita su opinion y responsabilidad de
supervision adecuada (tal como un responsable del respeto de la calidad designado para cada sitio).

o Asociacion responsable — esforzarse por garantizar que la asociacion con otros sitios web o la
remision a ellos a través de enlaces solo se dé con personas o entidades dignas de confianza que se
atengan a su vez a los codigos de buenas practicas pertinentes.

¢ Politica editorial - mencion clara del procedimiento utilizado para seleccionar los contenidos.
Accesibilidad

o Accesibilidad — atencion a las directrices sobre accesibilidad fisica, asi como caracteristicas
generales de facilidad de encuentro, busqueda, lectura, utilizacion, etc.

Véase una relacion de la legislacion comunitaria aplicable en nota a pie de pagina 3. Los términos en cursiva figuran en
el Glosario de dicha Comunicacion.
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o000 http://wma.comb.es/esp/codi.htm

tamafio texto A | A

e Web Medica Acreditada
[ lal

Web Médica Acreditada

. Presentacidn

. Cédigo de Condu

. Solicitud

indice de Webs
Medicas Acreditadas

. Publicaciones WMA

. Azpectos Legales

. Web Plus

Usuarios de Internet

Web Médica Acreditada > CODIGO DE CONDUCTA

cta | cedigo de conducta

El Sello de Web Médica Acreditada del Colegio Oficial de Médicos de Barcelona (COME) representa el compromiso de los
titulares de paginas medicas adscritas, de aceptar las reglas de conducta etica v deontoldgica deseables para la comunidad
médica bajo el principio del respeto v cumplimiento de:

1. El vigente Codigo de Deontologia del Consejo de Colegios de Medicos de Catalufa.

2. De las normas establecidas por el Cddigo de Conducta para Webs de contenidos médicos y sanitarios creado a tal efecto
por el sistema de acreditacion de Web Medica Acreditada (WMA) del Colegio Oficial de Médicos de Barcelona.

ll El Codigo de Conducta incluye los siguientes aspectos:

» Acreditacion

» |dentificacidn

» Contenidos

» Confidencialidad

» Control v validacion

Qué es Web Médica
Acreditada? » Publicidad v otras fuentes de financiacidn
.wm Google Search » Consulta virtual (Documento Posicion del COME)

FEGAS
1

Fundacion Publica
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Administracion Sanitaria

FUNDACI N P BLICA ESCOLA GALEGA DE ADMINISTRACIN S ANITARIA www.fegas.es



o (.'
:: Acreditacion ::
Para obtener el Sello de Web Médica Acreditada es requisito indispensable que los médicos o las instituciones promotoras de
una web de contenido médico-sanitario comuniquen previamente su valuntad de disponer de él, aceptando las condiciones del
Codigo de Deontologia del Consejo de Colegios de Medicos de Cataluna v del Codigo de Conducta de WMA. La solicitud de
acreditacion se ha de realizar a través del formulario de WMA que a tal efecto se ha creado. Los datos obtenidos del solicitante
seran tratados con total confidencialidad v exclusivamente en aplicacian al proceso de acreditacion.

El COME ha establecido un proceso de acreditacion con una Comision Permanente v una Comision Delegada que asesoraran a
los webs para la obtencion del Sello de Web Médica Acreditada cuando lo soliciten, con el objetive de que los contenidos, los
recursos v la informacion de estos webs se adapten a las normas de este Sello.

El Sello de Web Meédica Acreditada se otorgara para un periodo de un ano renovable indefinidamente siempre v cuando los
webs se sigan adaptando a las normas establecidas, por lo que se haran revisiones periodicas de las mismas.

:: ldentificacion ::
Las Webs Médicas Acreditadas quedaran oblisadas a identificar:

- La titularidad {insttucidn v profesional o profesionales sanitarios responsables haciendo constar como minimo datos como
colegiacian, especialidad v actividad profesional v si es posible, un peguefo curficulum con las principales actividades
formativas v profesionales). En el caso de que se realice cualguier forma de consulta virtual, sera necesara la identificacion
de todos los profesionales que formen parte del equipo.

- Direccian v mail de contacto de forma clara v en lugar prominente en el web, recomendandose que esté situado en la
home. Este mail permite a los visitantes pedir informacian o aclaracion de cualguier cuestion relacionada con el web.

FEGAS
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:: Confidencialidad ::

De acuerdo con las Normas de Etca Médica vigentes, las Webs Médicas Acreditadas aceptan el principio de confidencialidad v
secreto en todo aguello que haga referencia a los datos v a la informacion gque los pacientes emvien o se discutan
profesionalmente, a través de cualguier canal de comunicacidn disponible en la red, explicitando este aspecto en todos
aguellos formularios de que se haga uso.

En el momento en el que se realiza el envio de algdn tipo de datos del usuario a través del web, hay gue especificar guée
sistema seguro para el tratamiento de datos se estd usando v qué uso se hara de estos datos.

:: Control v validacian ::

Las webs a las que se otorgue el Sello se indexardan en el apartado de las paginas electronicas de Web Médica Acreditada. Al
mismo tiempo, las paginas principales de éstos estdn obligadas a ubicar el logotipo de Web Médica Acreditada en un lugar
preeminente. Este Sello incorpora el enlace a la version electronica de esta normativa que se encuentra en el web de WMA.

En la home de la web de WMA existe el buzon de control, dirgido a la Comision Permanente de WMA v al que podra dirigirse
cualguier usuario gue desee confirmar la autenticidad o validez de la acreditacidn, obtener mas informacion o efectuar alguna
denuncia ante el incumplimiento de alguna de las clausulas del Sello de Web Medica Acreditada.

En el caso de que se realicen cambios en la direccion del web o mail de contacto de la persona responsable o en la estructura
y/o secciones v servicios que ofrece el web, serd necesaria la comunicacian de éstos a WMA.

:: Publicidad v otras fuentes de financiacion ::

Es reguisito imprescindible que el contenido publicitario, en cualquier formato, gque se incluva en las Webs Medicas
Acreditadas, se distinga notoriamente respecto al material informativo, ya sea a través de las aplicaciones publicitardas
adaptadas para este medio electronico de forma general, como baners fijos v moviles, o especificandolo cuando pueda
presentarse en forma de noticia o de cualguier otra manera que pueda crear confusiones o dudas en cuanto a que esta
informacion es publicitaria v no de contenidos.

Cuando la web solicitante esté patrocinada o se financie total o parcialmente a través de un espdnsor, habrd que identificar la
fuente con claridad en un lugar preeminente.

.
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