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• Con el fin de ayudar a los pacientes y profesionales a 
seleccionar la información sanitaria en Internet se han 
desarrollado una serie de códigos de ética y conducta
• Estos códigos, suelen acompañarse con unos sellos de 
confianza

¿Qué son y para qué sirven?.
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confianza
• Estos sellos certifican la validez de la información y de 
sus responsables
• Su objetivo es ayudar a las personas a filtrar la cuantiosa 
información disponible para distinguir los mensajes válidos 
y fiables de los inexactos o engañosos.



El sitio Web solicita de forma voluntaria la acreditación

• Una comisión evalúa que cumplen con su código de 
conducta

• Si se encuentran deficiencias, el portal ha de arreglarlas

•Cuanto todo esté conforme,  se les concederá el sello de 

Proceso de acreditación de los portales Web.
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•Cuanto todo esté conforme,  se les concederá el sello de 
calidad

•Un icono de este sello aparecerá en la página del sitio 
Web

•A su vez, el sitio Web aparecerá en la base de datos del 
organismo que lo ha acreditado



• Recomendaciones la Unión Europea ( 2002)

• HONcode (de la Health on the Net Foundation o 
“Fundación Salud en la Red” )

• Web Médica Acreditada del Colegio Oficial de Médicos de 
Barcelona

Sellos más destacados
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• Webs Médicas de Calidad en lengua española

• Organización Médica Colegial

• Decálogo de la información sobre  salud  en la Web

•MedCIRCLE financiado por la Unión Europea 

• Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía 



http://www.hon.ch/HONco
de/Conduct_sp.html
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Organización no 
gubernamental. 1996.

8 principios.
Es el sello de calidad más

extendido a nivel 
internacional
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https://www.hon.ch/HONcode/Spanish/?HONConduct159669
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Certificado

alojado

en un

Sitio

Web
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Recomendaciones de la UE 2002

• http://wma.comb.es/Upload/Documents/eEurope2002.pdf

• “Dándose cuenta de que los ciudadanos europeos 
consumen ávidamente la información relacionada con la 
salud existente en Internet y de que se están utilizando 

eEurope 2002: Criterios de calidad para los sitios w eb relacionados con la salud
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salud existente en Internet y de que se están utilizando 
ya los tipos de sistema de calificación antes 
mencionados, el Consejo Europeo de Feira, de 19-20 de 
junio de 2000, respaldó una iniciativa, enmarcada en 
eEurope 2002, encaminada a elaborar un conjunto 
básico de criterios de calidad para los sitios web 
relacionados con la salud”.



• A lo largo del 2001 se celebraron una serie de reuniones en 
las que participaron agentes clave procedentes de los ministerios, 
las organizaciones internacionales, las organizaciones no 
gubernamentales y la industria con el fin de explorar las prácticas 
actuales y los experimentos en este campo. A la reunión inicial, 
celebrada el 7-8 de junio de 2001, fueron invitados unos 60 
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celebrada el 7-8 de junio de 2001, fueron invitados unos 60 
participantes de todos los Estados miembros, Noruega, Suiza y

• Estados Unidos. Entre ellos había delegados de los grupos 
de intereses de la industria, los médicos y los pac ientes, 
delegados de los gobiernos de los Estados miembros y 
ponentes procedentes del campo de la ética de la in formación 
sobre salud . Estas personas, y muchas otras más, participaron 
también en la consulta a través de Internet que estuvo abierta de 
agosto a noviembre de 2001



• El objetivo concreto era elaborar de común 
acuerdo un conjunto de criterios de calidad sencillos 
sobre el que pudieran apoyarse los Estados miembros, 
así como los organismos públicos y privados, a la hora 
de desarrollar iniciativas sobre la calidad de los sitios 
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de desarrollar iniciativas sobre la calidad de los sitios 
Web relacionados con la salud. Estos criterios

• deberían aplicarse además de la correspondiente 
legislación comunitaria.
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Web Médica Acreditada
http://wma.comb.es/esp/codi.htm
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WMA  del  Colegio Oficial de Médicos de Barcelona. Presenta el aval de 
un colegio profesional y es el que actualmente tiene mayor aceptación 
según una encuesta realizada por la HON



http://www.pwmc.org/que.htm
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• http://portal.guiasalud.es/web/guest/evaluacion-
sitios-web

Recopilación de los códigos de conducta
y herramientas para evaluar la información de Inter net
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•http://portal.guiasalud.es/web/guest/informacion-pacientes
•Información para pacientes y ciudadanos de GuíaSalu d


