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Evaluación de  la información de salud 

en Internet
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• Basado en el tutorial original de la 
• National Library of Medicine



Evaluación de  la información de salud en Internet

� Utilizar Internet para buscar información de 
salud es como ir en busca del tesoro
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� Podemos encontrar verdaderas joyas, pero  
también podríamos terminar en lugares 
extraños y peligrosos



Evaluación de  la información de salud en Internet

� Entonces, ¿cómo podemos saber si un sitio 
Web es fiable? 

� Hay unos cuantos pasos que se pueden 
seguir de forma rápida, para evaluar un sitio 
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seguir de forma rápida, para evaluar un sitio 
Web

� Vamos a considerar unas pistas a tener en 
cuenta para comprobar páginas Web 
sanitarias



Evaluación de  la información de salud en Internet

• Cuando visitemos una página Web sanitaria, 
deberemos hacernos las siguientes preguntas: 

� ¿Quién administra el portal?
� ¿Por qué han creado el sitio? 
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� ¿Por qué han creado el sitio? 
� ¿Qué quieren de nosotros? 
� ¿Quién financia el portal? ¿La información de la 

página favorece al patrocinador?



Evaluación de  la información de salud en Internet

� ¿Está la información revisada por expertos?
� ¿De dónde proviene la información? 
� ¿Se hacen en el portal afirmaciones increíbles? 
� ¿Está el portal actualizado?
� ¿Quieren nuestros datos e información personal? 
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� ¿Quieren nuestros datos e información personal? 
¿Qué van a hacer con ella?



Evaluación de  la información de salud en Internet

• La respuesta a cada una de estas preguntas 
nos dará las claves sobre la calidad de la 
información de la página

• Podremos encontrar normalmente las 
respuestas en la página principal o en el enlace 
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respuestas en la página principal o en el enlace 
“About us” “Acerca de  nosotros” del sitio Web

• Los mapas de los sitios, también pueden 
resultar útiles para localizar esta información



Evaluación de  la información de salud en Internet

• Supongamos que el médico acaba de 
decirnos que tenemos el colesterol alto

• Queremos aprender algo más sobre este 
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• Queremos aprender algo más sobre este 
tema antes de la próxima cita con el médico y 
decidimos empezar por Internet



Supongamos que 
encontramos estas dos 

páginas en Internet
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Cualquiera puede crear una página 
Web, pero nosotros queremos una 
fuente de confianza.

En primer lugar, debemos encontrar 
quién dirige el sitio
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Esta, es de Fisterra, 
Atención Primaria en 

la red .
Pero no podemos 
fiarnos sólo por el 

nombre. 
Necesitamos más 
pistas sobre quién 
creó el portal y por 

qué 
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qué 



Aquí están los 
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Aquí están los 
enlaces “Acerca 
de…” que nos 

deberían informar 
sobre quién ha 

creado el portal y por 
qué



Desde aquí nos enteramos de que son 
un grupo de profesionales de la Atención 

Primaria interesados en compartir 
información y recursos prácticos que 

ayuden en la asistencia a los pacientes
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ayuden en la asistencia a los pacientes



El sitio está dirigido 
por profesionales de 
la salud, que incluso 

están 
especializados en 

medicina de familia
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Esto es importante si quieres recibir información de expertos
en el tema
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A continuación, comprobaremos si hay alguna forma de contactar
con la organización  que dirige el sitio Web.

Lo ideal es que exista un correo-e, una dirección postal y un número de
teléfono 



Veamos lo que no sería fiable….

� Imaginemos una página a cargo de un “Instituto para la 
salud cardiovascular”, que aparece como responsable

� En el enlace “acerca de” o “sobre nosotros” explica que está 
dirigido por un grupo de individuos y empresas relacionadas 
con la salud cardiovascular”
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con la salud cardiovascular”

¿Quiénes son esos individuos? ¿Cuáles son esas empresas?
A veces, la información que falta, ¡ puede ser una pista importante

para desconfiar ¡



Nos dicen: Nuestra misión es proporcionar 
al público información sobre la salud del 

corazón y ofrecer servicios relacionados
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¿Son estos servicios gratuitos? ¿El propósito oculto podría ser 
vendernos algo ?



Si seguimos leyendo, veremos que 
nos dice que les financia una 
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nos dice que les financia una 
compañía que

fabrica vitaminas y medicinas

El sitio Web podría favorecer a esa compañía y a sus productos



Veamos lo que no sería fiable….

• Seguiremos desconfiando si la única forma de 
contacto es una dirección de correo-e del Webmaster  
(la empresa que ha creado la página Web).

¿Podemos sospechar que 
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Además vemos que nos ofrece
un punto de venta o tienda

en línea. ¿Quieren vendernos 
sus productos?

¿Podemos sospechar que 
su propósito

principal es vendernos sus
vitaminas y no sólo 

ofrecernos
información?

Ellos no son claros, 
tendremos

que investigar



Esto nos sugiere que pueden
tener preferencia por 

vender los productos de 
la empresa que los financia
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¡Cuidado con 
la publicidad 

que no lo 
especifica ¡¡¡
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Deberemos de buscar si hay anuncios y publicidad en las páginas Web 
sobre salud.  Si los hay, han de estar claramente etiquetados como “Anuncios”
o “Publicidad”, para evitar que los confundamos con información sobre
la salud



El siguiente paso… saber si la informacióninformacióninformacióninformación es 

de calidadcalidadcalidadcalidad

� Miraremos de dónde procede la información o quién la 
ha escrito y redactado

� Frases como : “política editorial”, “selección de 
políticas” o “proceso de revisión” pueden ayudarnos
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¿Cómo escoge NOAH 
sus materiales?

http://www.noah-health.org/es/about/index.php#selec cion



http://www.forumclinic.org/sobre_forumclinic

Un grupo de expertos deben revisar la 
información publicada en el sitio. 
Debemos averiguar de dónde extraen 
la información para elaborar los temas.
Los sitios con información de calidad deben 
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Los sitios con información de calidad deben 
basarse en pruebas de la literatura científica
y en investigaciones, no sólo en las opiniones
de los expertos o profesionales. 

Debemos comprobar si está claramente especificado quién escribe los 
contenidos. Localizaremos si se enumeran las fuentes de los datos y de las 

investigaciones utilizadas para elaborar la información. 



Aquí se identifica la
fuente de dónde se 

han extraído los datos

Cuando la 
información
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información
es elaborada por 

otros, se identifica 
claramente la fuente 
de dónde procede

una afirmación.



Un reciente estudio de
investigación….
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Aquí se menciona un estudio , 
pero 

¿Cuál? ¿dónde está 
publicado?¿quién lo ha 

realizado?
No podemos verificar esta 

información 



Más consejos sobre la calidad de la 

información…seamos cautelosos

� Observemos el tono general del escrito. ¿es 
demasiado emotivo? ¿suena demasiado bien para 
ser verdad?

� Seamos precavidos con los sitios que hacen 
promesas increíbles o prometen curas milagrosas, 
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promesas increíbles o prometen curas milagrosas, 
sobre todo si no aparecen en ninguna otra Web sobre 
el mismo tema.



Próximo paso… comprobar si la información 

está actualizada

• Si una información no está adecuadamente actualizada 
puede resultar peligrosa y dañina para nuestra salud. Es 
posible que no refleje las últimas investigaciones y 
avances en los tratamientos más actuales. 

• Busquemos signos que nos confirmen que la 
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• Busquemos signos que nos confirmen que la 
información se revisa y se actualiza regularmente. Si no 
hay fechas, no podemos saber si la información se 
actualiza regularmente.
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Mantener tu privacidadprivacidadprivacidadprivacidad también es 

importante

� Algunos sitios pueden pedirnos que nos registremos 
o que nos hagamos miembros 

� Antes de dar ese paso deberíamos comprobar y leer 
la “política de privacidad” para saber cómo usarán en 
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la “política de privacidad” para saber cómo usarán en 
el sitio Web nuestros datos personales



Este sitio tiene 
un enlace a la 
Cláusula de 
privacidad
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Pueden solicitar nuestro nombre y correo-e para enviarnos un boletín de
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Pueden solicitar nuestro nombre y correo-e para enviarnos un boletín de
novedades. También nos explicarán en la política de privacidad, si van a
compartir nuestros datos con otras entidades. 
SÓLO DEBEREMOS REGISTRARNOS Y CUBRIR DATOS PERSONALES
SI ESTAMOS  DE ACUERDO CON LA FORMA EN QUÉ UTILIZARÁN
NUESTRA INFORMACIÓN PERSONAL. 
Los portales Web suelen recoger información mediante “cookies”(navegador
que utilizamos, las direcciones IPs, otras páginas que hemos visitado..)
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Resumiendo

� Internet nos proporciona acceso inmediato a la 
información sobre salud

� Pero es muy importante, distinguir los sitios 
fiables (información verídica, de buena calidad) 
de los que no lo son. 
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de los que no lo son. 
� Hay una serie de pistas que nos ayudan a saber 

si podemos fiarnos de esa información



Resumiendo. Pistas

• El sitio Web es:

� Dirigido por expertos
� Muestra un propósito u objetivo claramente especificado
� Etiqueta y marca los anuncios publicitarios
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� Revisa y contrasta la información antes de publicarla
� Explica de qué fuentes de la literatura científica o de qué 

investigaciones o ensayos clínicos ha seleccionado los datos y la 
información

� Está actualizado regularmente
� No comparte nuestra información personal, ni vende nuestros 

datos a terceros, y nos informa de su política de privacidad



Para ayudarte, puedes utilizar una lista de lista de lista de lista de 

comprobacióncomprobacióncomprobacióncomprobación ( cheklist)

• Proveedor :
� ¿Quién está a cargo del sitio Web?
� ¿Por qué nos ofrecen la información?
� ¿Podemos contactar con ellos? 

• Financiamiento:
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• Financiamiento:
� ¿De dónde procede el dinero para mantener la página?
� ¿Tiene el sitio Web anuncios publicitarios? ¿Están éstos 

etiquetados como anuncios?



Para ayudarte, puedes utilizar una lista de lista de lista de lista de 

comprobacióncomprobacióncomprobacióncomprobación ( cheklist)

• Calidad :
� ¿De dónde está tomada la información médica del sitio?
� ¿Cómo se selecciona el contenido?
� ¿Hay expertos revisando la información publicada?
� ¿Evita afirmaciones emocionales o increíbles?
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� ¿Evita afirmaciones emocionales o increíbles?
� ¿Está actualizada la información?



Para ayudarte, puedes utilizar una lista de lista de lista de lista de 

comprobacióncomprobacióncomprobacióncomprobación ( cheklist)

• Privacidad: 
� ¿Te solicita información personal el portal?
� ¿Te explican cómo utilizarán esos datos personales?
� ¿Te sientes cómodo con el modo en que  utilizarán tus 

datos? 
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datos? 



Consejos

• Utiliza siempre el cheklist para revisar los portales de 
información médica para pacientes

• Ten en cuenta siempre que no hay total garantía de que 
la información sea perfecta

• Revisa varios sitios Web de salud de buena calidad y 
confiables, para comprobar si la información que 
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confiables, para comprobar si la información que 
aparece es similar en ellos.

• Mirar en muchos sitios buenos, te dará una visión más 
amplia sobre los temas de salud 

• La información en Internet no sustituye la opinión 
médica: consulta con tu médico antes de iniciar algún 
consejo obtenido en Internet

• La colaboración entre médico/paciente conducirá a la 
toma de las mejores decisiones en tu enfermedad



Herramientas

� http://www.trustortrash.org/espanol/#

� http://www.guiasinfosalud.es/cast/decalogo.html

� http://www.trustortrash.org/espanol/developer/

Herramientas 
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� http://www.trustortrash.org/espanol/developer/


